
    

 

 

 

 

 

 相談
そうだん

するとどうなるの？？ 

電
でん

 話
わ

 

 

メール 

 

手
て

 紙
がみ

 

 

ＳＮＳ
えすえぬえす

 

 

各相談
かくそうだん

窓口
まどぐち

で、親身
し ん み

になって話
はなし

を聴
き

いたり、 

相談
そうだん

に乗
の

ったりします。 

・匿名
とくめい

で相談
そうだん

することができます。 

・各機関
かくきかん

の相談員
そうだんいん

があなたのつらさや苦
くる

しさを受
う

け止
と

めます。 

・あなたと一緒
いっしょ

に、どうしたら良
よ

いか考
かんが

えます。 

・必要
ひつよう

に応
おう

じて、関係
かんけい

機関
き か ん

を紹
しょう

介
かい

することもあります。 

相談
そうだん

内容
ないよう

に応
おう

じた 

関係
かんけい

機関
き か ん

を紹介
しょうかい

 
悩
なや

みが解消
かいしょう

 

解決
かいけつ

に向
む

けて相談
そうだん

を聴
き

きます。 

 

不安
ふ あ ん

や悩
なや

みは誰
だれ

にでもあります。 

相談
そうだん

機関
き か ん

に相談
そうだん

してみましょう。 

心
しん

 理
り

 職
しょく

 ・ 相
そう

 談
だん

 員
いん

 ・ 警
けい

 察
さっ

 官
かん

 ・ 弁
べん

 護
ご

 士
し

 等
とう

 

将来
しょうらい

の夢
ゆめ

・進路
し ん ろ

・目標
もくひょう

・就 職
しゅうしょく

・仕事
し ご と

（アルバイト）

性
せい

・いじめ・不登校
ふとうこう

・生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

・容姿
よ う し

・食事
しょくじ

・運動
うんどう

 

家族
か ぞ く

（親
おや

、兄弟
きょうだい

等
とう

）・学校
がっこう

・クラス・部活
ぶ か つ

・先生
せんせい

 

友達
ともだち

・先輩
せんぱい

（後輩
こうはい

）恋人
こいびと

・勉強
べんきょう

・苦手
に が て

なこと 

体調
たいちょう

管理
か ん り

・メンタルコントロール・周囲
しゅうい

の目
め

 

ネット（ＳＮＳ
えすえぬえす

等
とう

）・お金
かね

・習
なら

い事
ごと

・秘密
ひ み つ

 など 

様々
さまざま

な相談
そうだん

を受
う

けています。 

 

相談
そうだん

内容
ないよう

については、外部
が い ぶ

へは話
はな

しません。 
（ただし、解決

かいけつ

を図
はか

るために、警察官
けいさつかん

やスクールカウンセラー等
とう

に 

情報
じょうほう

共有
きょうゆう

をすることがあります。） 

悩
な や

みがあるとき 

 

登校
とうこう

しようとするとお腹
なか

が痛
いた

くなる。身近
み ぢ か

な大人
お と な

には相談
そうだん

できないよ。 

 
不安
ふ あ ん

や悩
なや

みは誰
だれ

にでもあります。あなたを支
ささ

える人がいます。一緒
いっしょ

に考えていきましょう。 

 

無視
む し

されている気
き

がす

る。大人
お と な

に言
い

って人間
にんげん

関係
かんけい

がより悪
わる

くなったら

どうしよう。 

悩
なや

みが解消
かいしょう
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解決に向け、

大人たちが力を合わせて、あなたを支えます

いじめ防止等啓発資料（児童・生徒用）

学校にいる大人へ相談

全ての学校には、いじめの解決に向けて協力する
チームがあります（学校いじめ対策委員会）

先生たちみんなで、あなたを
守る方法について考えます

「いじめ」のことを相談したら、もっといじめられるかも

相談してくれたあなたの思いを大切にします

そんなことありません

必ずあなたを守ります

解決する方法を先生方みんなで考えます

令和６年３月 東京都教育庁指導部

担任の先生やスクールカウンセラーなど、
誰でもいいから話しやすい大人に伝えてね

学校以外の大人へ相談

手紙・メール・電話など相談

家族と協力します

電話

相談

メール ＳＮＳ等

0120-53-8288

教育相談一般・東京都いじめ相談ホットライン
24時間対応 電話相談

話してみよう 子供専用
ＳＮＳ等教育相談
毎日15:00-23:00(受付：22:30まで）

東京都教育相談センター

いじめの問題に詳しい人が、なやみを
聴いて、どうすれば解決できるか一緒
に考えます

ホームページ上のフォームから利用できます

伝えたあと、どうなるの？

必要な場合は、
地域の人などと協力します

東京都教育相談センターには、いじめ、学校生活、
友人関係などの悩みに寄りそう相談員がいます

メール相談



いじめ防止等啓発資料（中級編）

Ｃさんが話を聞いて

くれない。

僕のこと見下してい

るのかな。

学校では

「いじめ総合対策【第２次・一部改定】」
を使って、いじめ問題への取組を行っています。

どんなことが書いてあるのか見てみよう。

https://www.kyoiku.metro.tokyo.lg.jp/s
chool/content/bullying_measures.html

東京都教育委員会ウェブページ

そうごうたいさく【だいにじ・いちぶかいてい】

Ｂさんが考えを押し

付けてくる。

私の意見は無視され

たように感じる。

Ａさん、何も発言し

ていないな。

「Ａさんも、意見を

言いなよ！」

私は、発表すること

が苦手なのに、

無理やり意見を言わ

せないでほしい。

令和６年３月 東京都教育庁指導部

◆ いやなことや悲しいことがあったら、家族や先生、
友達に話してみよう。

◆ すれ違いや誤解があったら、本音で話をして、
互いの気持ちを伝え合おう。

もしかして…

相手にいやな思いをさせていないかな




